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MatNr.: 24181 Version 2.0 Stand 04/2021

PerfectCar PRO

Garantiebedingungen fiir den erweiterten Umfang fiir Gebrauchtfahrzeuge

1. Gegenstand der Garantie

1.1. Der Garantiegeber (Verkaufer/Servicehdndler) gewdahrt dem Garan-
tienehmer (Erwerber/Fahrzeughalter) fiir das in dem Garantiezertifikat
bezeichnete und innerhalb der Mitgliedstaaten der europdischen Union,
Norwegen, Liechtenstein oder Schweiz zugelassene Fahrzeug eine Ge-
brauchtwagen-Garantie. Im Rahmen von PerfectCar PRO, PerfectCar PRO
Quereinsteiger und Servicegarantien wird Ersatz fiir die Kosten von Repa-
raturen geleistet, die dadurch erforderlich werden, dass ein mechanisches
oder elektrisches Bauteil des Fahrzeugs (mit Ausnahme der gemaR 4.2. nicht
von der Garantie umfassten Teile) wahrend der Laufzeit der Garantie seine
Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert. Eine Funktionsunfahigkeit liegt
dann vor, wenn ein oder mehrere der von der Garantie umfassten Teile ihrer
bestimmungsgemafen Verwendung innerhalb des Fahrzeugs aufgrund
eines technischen Defekts nicht mehr nachkommen.

1.2. Keine Garantie besteht fiir:

a) Fahrzeuge, deren Motorleistung oder Motordrehmoment durch Verdnde-
rungen am Triebwerk oder an der Triebwerkssteuerung gesteigert wurde
(Tuning oder Chip-Tuning);

b) Fahrzeuge mit Fahrwerksédnderungen, die nicht vom Fahrzeughersteller
vorgesehen sind (Fahrwerkstuning);

c) Fahrzeuge, die zumindest zeitweilig zur gewerbsméaRigen Personenbefor-
derung verwendet oder gewerbsmafig vermietet werden;

d) Fahrzeuge, die als Fahrschul-, Rettungs- und Polizeifahrzeuge eingesetzt
werden, sowie Fahrzeuge, die auf einen Betrieb des Kraftfahrzeuggewer-
bes zugelassen sind oder sich in dessen Besitz befinden;

e) Fahrzeuge, die nach einem Totalschaden wieder aufgebaut wurden.
1.3. Automatisches Erléschen der Garantie

Im Fall, dass nach Garantiebeginn einer der unter 1.2. benannten Umstande
eintritt, erlischt die Garantie automatisch.

1.4. Garantieschutz besteht in der Bundesrepublik Deutschland und in fol-
genden Landern: Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (ohne Uberseegebiete),
Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar, ohne Uberseegebiete), Guern-
sey, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kasachstan (der europdische
Teil bis zum Ural), Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Republik Nordmazedonien, Moldawien, Monaco, Montenegro,
Niederlande (ohne Uberseegebiete), Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumdnien, Russland (der europaische Teil bis zum Ural), San Marino, Schwe-
den, Schweiz, Serbien, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Tiirkei (der europdische Teil), Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt,
WeiBrussland und Zypern.

1.5. Durch die vorliegende Garantie werden die gesetzlichen Rechte des Ga-
rantienehmers, insbesondere Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber dem
Verkdufer bei Mangeln, nicht eingeschrankt. Diese gesetzlichen Rechte be-
stehen unabhdngig davon, ob der Garantiefall eintritt und ob die Garantie
in Anspruch genommen wird oder nicht.

2. Garantiedauer und -beginn

a) Die Garantie fiir die PerfectCar PRO gilt fiir die in dem Garantiezertifikat
aufgefiihrte Laufzeit und beginnt mit dem angegebenen Datum.

b) Die Garantie fiir Fahrzeuge, die nicht in Zusammenhang mit dem Verkauf
eines Gebrauchtwagens stehen (Quereinsteiger), beginnt nach Ablauf
einer Karenzzeit fiir Schadenmeldungen von 3 Monaten ab dem Tag der
Durchfiihrung eines kostenpflichtigen Gebrauchtwagenchecks bzw. einer
Serviceinspektion im Rahmen des Serviceintervalls gemaR den Vorgaben
des Herstellers.

c) Die Servicegarantie (urspriinglich in der PerfectCar/PerfectCar PRO/
PerfectCar Premium oder der Servicegarantie abgesicherte Fahrzeuge)
beginnt einen Tag nach Ablauf der PerfectCar/PerfectCar PRO/PerfectCar
Premium bzw. bei einer bereits bestehenden Servicegarantie einen Tag
nach Ablauf dieser.

3. Garantieumfang
Der Garantieumfang richtet sich nach 1.1.

4. Garantieausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind Anspriiche auf Riickgdngigmachung
des Kaufvertrags (Rucktritt), Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung)
und Ersatzlieferung (Umtausch). Im Rahmen der Garantie wird kein Ersatz

geleistet fiir die nachfolgenden Teile und Schaden und alle damit in Zusam-
menhang stehenden Kosten.

4.1. Nicht von der Garantie umfasste Gefahren

Ohne Riicksicht auf andere mitwirkende Ursachen wird kein Ersatz flir Scha-
den geleistet,

4.1.1. die entstanden sind durch Fremdeinwirkung oder dufRere Einfliisse
aller Art, wie z. B.:

a) Unfall, d. h. ein unmittelbar von auBen her pl6tzlich mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis;

b) mut- oder béswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl,
unbefugten Gebrauch, Raub oder Unterschlagung;

¢) unmittelbare Einwirkung von Sturm, Steinschlag, Hagel, Blitzschlag, Erd-
beben, Uberschwemmung, Brand oder Explosion;

d) Kriegsereignisse jeder Art, Burgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussper-
rung, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe oder Kernenergie;

e) unsachgemiRe Behandlung oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs,
wie z. B. bei motorsportlichen Wettbewerben bzw. den dazugehdrigen
Ubungsfahrten oder durch Uberladung;

f) Tierbiss;

4.1.2. die durch Verschleill entstanden sind (ein VerschleiBteil ist ein Bauteil

des Fahrzeugs, das in regelmdRigen Abstanden aufgrund seiner Funktion

und/oder seiner Kilometerlaufleistung und/oder von Herstellervorgaben
bzgl. Service- und Wartungsintervallen ausgetauscht werden muss); dies
gilt insbesondere auch dann, wenn solche Bauteile im Zuge der Reparatur
anderer defekter Bauteile ebenfalls repariert oder getauscht werden miis-
sen;

4.1.3. die vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt worden sind oder
bei denen versucht wurde, arglistig in Bezug auf Tatsachen zu tduschen, die
in einem kausalen Zusammenhang mit dem Eintritt des Schadens oder der
Hohe der Entschddigung stehen (z. B. Eingriffe am Kilometerzahler);

4.1.4. fiir die ein Dritter eintrittspflichtig ist bzw. deren Behebung im Rah-

men einer gewahrten Kulanz erfolgt (ist);

4.1.5. die durch Verdnderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahr-

zeugs oder den Einbau von Fremd- oder Zubehorteilen (z. B. Tuning) ver-

ursacht worden sind, die nicht vom Hersteller genehmigt oder nicht fach-
gerecht eingebaut worden sind (Ausnahme: nachtraglich auf LPG-Betrieb
umgeriistete Fahrzeuge);

4.1.6. die in ursachlichem Zusammenhang damit stehen, dass:

a) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des
Fahrzeugs nicht beachtet worden sind (z. B. Verwendung ungeeigneter
Schmier- und Betriebsstoffe);

b) eine Riickrufaktion des Herstellers nicht wahrgenommen wurde;

c) ein erkennbarer Vorschaden nicht unverziiglich repariert wurde;

d) das Fahrzeug unsachgemaR instand gesetzt, gewartet oder gepflegt wor-
denist.

4.2. Nicht von der Garantie umfasste Teile
Nicht umfasst sind:
a) Teile, die nicht vom Hersteller genehmigt sind;

b) Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahrzeugs vorgeschriebenen
Wartungs- und Pflegearbeiten auszutauschen sind;

c) alle Rahmen- und Karosserieteile, Cabrio- und Faltverdecke, Glas, Schein-
werfergehduse, Beleuchtung innen und auBen sowie Leuchtmittel von
Scheinwerfern und Leuchten jeglicher Art;

d) Kupplungsscheiben, Bremsbeldge, -trommeln, -scheiben und -kl6tze, Fe-
dern und StoRdampfer, Luftfedern und Luftfederdampfer;

e) Batterien jeglicher Art inklusive Gehduse und dessen Innenteilen, Siche-
rungen, Glithlampen und Lampen mit LED- und/oder Xenon-Technik;

f) Innen- und AuRenverkleidungen sowie Rollos, Abdeckungen, Sonnenblen-
den, Dampfungen, Polsterungen und Sitzbezlige;

g) Auspuffsysteme mit Katalysator und RuBpartikelfilter sowie Sound-Ak-
tuator/System;

h) nicht werkseitig eingebaute Teile, wie insbesondere Radios, CD-Spieler,
CD-Wechsler, Antennen, Unterhaltungselektronik, Navigationssystem,
Telefon und Freisprecheinrichtung sowie Audio-, Video- und Kamerasys-
teme;
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i) Datentrager (z. B. DVDs, CD-ROMs und Speicherkarten);
j) Felgen und Reifen;

k) serienmaRiges Zubehor, z. B. Wagenheber, Feuerldscher, Warndreieck,
Verbandskasten und Werkzeugsatz;

I) Ziind- und Gliihkerzen, es sei denn, ihr Ersatz ist technisch erforderlich
und steht in unmittelbar ursachlichem Zusammenhang mit einem er-
satzpflichtigen Schaden;

m) Betriebsstoffe und Hilfsmittel, wie beispielsweise Ole, Olfilter und Frost-
schutzmittel, es sei denn, sie werden in unmittelbar ursachlichem Zu-
sammenhang mit einem ersatzpflichtigen Schaden erforderlich;
Aufbauten und technische Anbauten bei Nutzfahrzeugen;

o) werkseitig und nicht werkseitig eingebautes bewegliches und unbeweg-
liches Mobiliar, z. B. Individualeinbauten wie Camping-, Wohnmobil- und
Businessausstattung;

n

=

p) Teile, die in Zusammenhang mit einer Umriistung auf LPG-Betrieb ver-
baut oder modifiziert wurden (z. B. Steuergerate);

q) Luft-, Ol- und Wasserlecks, Windgerausche, Quietsch- und Klappergerau-
sche sowie Undichtigkeiten;

r) Dichtungen/Dichtmaterial, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe,
Gummiteile, Schlduche, Rohrleitungen, Schrauben, Gewindebolzen,
Muttern, Unterlegscheiben und sonstige Montagematerialien, es sei
denn, ihr Ersatz ist technisch erforderlich und steht in unmittelbar ur-
sdchlichem Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen Schaden;

s) Folgeschdden an nicht ersatzpflichtigen Teilen, die durch einen ersatz-
pflichtigen Schaden eingetreten sind.

4.3. Nicht von der Garantie umfasste Schaden und Arbeiten
Nicht ersetzt werden:
a) Lack-, Oxidations- und Korrosionsschaden;

b) Verunreinigungen im Kraftstoffsystem, es sei denn, sie treten in unmittel-
bar ursdchlichem Zusammenhang mit einem nach diesen Bedingungen
ersatzpflichtigen Schaden auf;

c) mittelbare Schaden, wie z. B. Frachtkosten, Abschleppkosten, Verbrin-
gungskosten, Ab- und Einstellgebiihren, Mietwagenkosten, Hotelkosten,
Entschadigung firr entgangene Nutzung und Personenschaden u. A

d) Wartungsarbeiten;
e) Auswuchten der Rader;

f) Test-, Mess-, Programmier-, Priif- und Einstellarbeiten, es sei denn, sie sind
in unmittelbar ursachlichem Zusammenhang mit einem nach diesen Be-
dingungen ersatzpflichtigen Schaden erforderlich;

g) Schaden, die durch Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache
hervorgerufen worden sind, es sei denn, dass der Schaden mit der Repa-
raturbediirftigkeit nachweislich nicht in Zusammenhang steht oder dass
die Sache zur Zeit des Schadens wenigstens behelfsmaRig repariert war.

5. Voraussetzungen fiir den Garantieanspruch
Anspriiche aus dieser Garantievereinbarung bestehen nur, wenn:

a) wahrend der Laufzeit dieser Garantie an dem Kraftfahrzeug die vom
Hersteller vorgeschriebenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten
nach den Vorgaben des Herstellers durchgefiihrt worden sind;

b) das Serviceheft zum Nachweis der Durchfiihrung der vom Hersteller vor-
gesehenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten vorgelegt werden
kann;

c) der garantiepflichtige Schaden vor der Reparatur unverziiglich gemeldet
und das Kraftfahrzeug innerhalb von 7 Kalendertagen nach Auftreten des
Schadens zur Untersuchung der beschadigten Sache bereitgestellt wird,
die zur Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteilt und et-
waige Weisungen zur Minderung des Schadens befolgt werden;

d) dem reparierenden Betrieb die zu ersetzenden Teile iiberlassen werden.

Auch bei Nichtbeachtung der oben genannten Pflichten ist der Garantiege-
ber insoweit zur Leistung verpflichtet, als der Garantienehmer nachweist,
dass die Verletzung der Pflichten weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Schadenfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Garantiegebers ursdchlich ist. Dies gilt nicht, wenn die genannten
Pflichten arglistig verletzt werden.

6. Art und Hohe der Garantieleistung
6.1. Erstattungsfihige Lohn- und Materialkosten

a) Im Garantiefall wird Ersatz geleistet fiir die schadenbedingten Lohn- und
Ersatzteilkosten. Dabei werden die garantiebedingten Lohnkosten gemaf3
den Arbeitsrichtwerten des Herstellers ersetzt. Basis fiir die Reparatur
garantiepflichtiger Bauteile ist die unverbindliche Preisempfehlung des
Herstellers am Schadentag. Ersatzteilaufschlage auf die unverbindliche
Preisempfehlung des Herstellers werden nicht ersetzt.

b) Die Lohnkosten werden zu 100 % ersetzt. Ausgehend von der Betriebs-
leistung des Bauteils im Fall des Schadeneintritts werden folgende Satze
erstattet.

Erstattung der Materialkosten:

bis  50.000 km 100 %
bis  60.000 km 90 %
bis 70.000 km 80 %
bis 80.000 km 70%
bis  90.000 km 60 %
bis 100.000 km 50 %
> 100.000 km 40 %

Fiir Fahrzeuge in der Gebrauchtwagen-Garantie PerfectCar PRO, Querein-
steiger PerfectCar PRO, die zum Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung von
200.000 km (iberschritten haben oder alter als 8 Jahre sind, ist die ma-
ximale Erstattungshohe im Schadenfall auf 2.000,— Euro je Schaden be-
grenzt. Fiir Fahrzeuge in der Servicegarantie, die zum Schadenzeitpunkt
eine Fahrleistung von 200.000 km {berschritten haben oder dlter als 6
Jahre sind, ist die maximale Erstattungshéhe im Schadenfall auf 2.000,—
Euro je Schaden begrenzt.

c) Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie
sie bei dem jeweils vorliegenden Schaden Uiblicherweise eingebaut wird,
so beschrankt sich der Ersatzanspruch auf die Kosten des Einbaus einer
derartigen Austauscheinheit.

d) Die Hohe des Ersatzanspruchs wird beschriankt durch den Wiederbe-
schaffungswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Auftretens des Scha-
dens. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert
des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts, beschrankt sich der
Ersatzanspruch auf den um den Restwert verminderten Wiederbeschaf-
fungswert.

6.2. Geltendmachung der Garantieanspriiche bei Fremdreparaturen

Der Garantienehmer kann die Reparaturkosten zundchst verauslagen und
dann beim Garantiegeber zur Erstattung einreichen oder — sofern die Repa-
ratur bei einer im Inland gelegenen Vertragswerkstatt durchgefiihrt wurde
— seinen Erstattungsanspruch nach erteilter Freigabe durch den Garantie-
geber an den reparierenden Betrieb abtreten.

Bei Abtretung hat der Garantienehmer seinen Selbstbehalt gemaf3 6.1. di-
rekt an den reparierenden Betrieb zu zahlen. Ist die Reparatur im Ausland
erforderlich, kann der Garantienehmer die Reparaturkosten zunachst ver-
auslagen. In diesem Fall ist die quittierte Reparaturrechnung zur Erstattung
im Rahmen dieser Bedingungen beim Garantiegeber einzureichen. Alterna-
tiv zu einer Verauslagung der Reparaturkosten durch den Garantienehmer
kann dieser zundchst einen Kostenvoranschlag beim Garantiegeber einrei-
chen, aus dem die auszufiihrenden Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die
Lohnkosten mit Arbeitszeitwerten im Einzelnen ersichtlich sein miissen. Die
Leistung des Garantiegebers erfolgt dann zunachst auf Basis des Kostenvor-
anschlags durch dessen Versicherer. In diesem Fall hat der Garantienehmer
nach Vornahme der Reparatur die quittierte Reparaturrechnung, aus der die
ausgefiihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeits-
zeitwerten im Einzelnen ersichtlich sein miissen, innerhalb eines Monats
ab Rechnungsdatum beim Garantiegeber einzureichen. Etwaige Differenz-
betrage zwischen dem Kostenvoranschlag und der Reparaturrechnung sind
zwischen den Parteien auszugleichen.

Kosten, die dem Garantienehmer dadurch entstehen, dass er die Reparatur
ohne vorherige Zustimmung des Garantiegebers durchfiihren l3sst, erstat-
tet der Garantiegeber nicht.

7. Abwicklung der Garantie

7.1. Reparatur beim Garantiegeber

Im Garantiefall hat der Garantienehmer Anspruch auf Reparatur des garan-
tiepflichtigen Schadens durch den Garantiegeber. Der Garantienehmer hat
nach Feststellung eines durch die Garantie gedeckten Schadens diesen un-
verziiglich zu melden und das Fahrzeug grundsatzlich dem Garantiegeber
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fiir eine Reparatur zur Verfligung zu stellen, wenn der Garantiefall innerhalb
eines Umkreises von 50 km vom Standort des Garantiegebers eintritt.

7.2. Reparatur bei einer Vertragswerkstatt, die nicht Garantiegeber ist
(Fremdreparatur)

Der Garantienehmer kann bei Schaden, die aufgrund eines Garantiefalls
auBerhalb eines Umkreises von 50 km vom Standort des Garantiegebers
eintreten, die Reparatur im Inland oder in einem anderen Land, das unter
1.4. aufgefiihrt ist, durch eine vom Hersteller anerkannte Vertragswerkstatt
ausfiihren lassen.

Der Garantienehmer hat vor Beginn der Reparatur den Garantiegeber von
dem Schadenfall zu verstindigen und mit ihm den Reparaturumfang abzu-
stimmen.

Die Reparaturrechnung bzw. der Kostenvoranschlag bei Reparaturen im
europaischen Ausland (in den unter 1.4. aufgefiihrten Ldndern) ist beim Ga-
rantiegeber zur Erstattung einzureichen.

8. Verjihrung und Ubergang der Garantie

a) Samtliche Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren 6 Monate nach
dem Schadeneintritt, spatestens jedoch 6 Monate nach Ablauf der Garan-
tiezeit.

b) Bei einer VerduRerung des mit der Garantie versehenen Fahrzeugs gehen
die Anspriiche aus der Garantie mit dem Eigentum am Fahrzeug auf den
Erwerber liber, sofern dieser den Halterwechsel angezeigt hat.

Die Garantie endet unabhdngig davon vorzeitig bei einem Verkauf ins Aus-
land oder an einen gewerblichen Wiederverkdufer mit dem Tag des Verkaufs.

Mitteilung der Garantieiibertragung

Fiir die Mitteilung der Garantielibertragung wenden Sie sich bitte an den
Garantiegeber. Bitte entnehmen Sie diese Information dem Garantiezerti-
fikat.



